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[ƛŜǘƛǑƫņ ŀǇƳņŎơōǳ ƎŀƭŘŀ ǎǇŢƭŜ  

άLŜōƛƭŘǳƳƛ ǳƴ ǎǹŘȊơōŀǎέ όƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀ) 

 

  άLŜōƛƭŘǳƳƛ ǳƴ ǎǹŘȊơōŀǎέ όƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀύ ƛǊ ǇǊŀƪǘƛǎƪŀ ǇǊŀǎƳƧǳ ŀǇƳņŎơōǳ ǎǇŢƭŜΣ 

kas ǳȊƭŀōƻ ƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀǎ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘǳ ǇǊŀǎƳŜǎ ŀǘōƛƭŘŢǘ ǳȊ ƪƭƛŜƴǘǳ ƛŜōƛƭŘǳƳƛŜƳ 

ǳƴ ǎǹŘȊơōņƳΣ Ǌƛǎƛƴņǘ ǇǊƻōƭŢƳǎƛǘǳņŎƛƧŀǎ Ǿŀƛ ǇŀǊŜƛȊƛ ŀǘǘŜƛƪǘ ƪƭƛŜƴǘŀƳΦ 

  {ǇŢƭŜ ƛǊ ǾŜƛŘƻǘŀ ƪņ ǇŀǑŀǇƳņŎƻǑŀΣ ǘņŘŢƧņŘƛΣ ǳȊƸŢƳǳƳǎ Σ ƪŀǎ ƛŜƎņŘņƧŀǎ Ǒƻ ǎǇŢƭƛΣ 

Ŧŀƪǘƛǎƪƛ ƛŜƎņŘņƧŀǎ ǾƛŜƎƭƛ ƭƛŜǘƻƧŀƳǳ ŀǇƳņŎơōǳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǳ -ǘǊŜƴƛƸǳΣ ƪƻ ǾŀǊ ǾŀŘơǘ 

ƧŜōƪǳǊǑ ǳȊƸŢƳǳƳŀ ŘŀǊōƛƴƛŜƪǎΣ ǾƛŜƴƪņǊǑƛ ƛȊƭŀǎƻǘ ƴƻǘŜƛƪǳƳǳǎΦ  

 

 

 {ǇŢƭŜǎ άLŜōƛƭŘǳƳƛ ǳƴ ǎǹŘȊơōŀǎέ όƪƭƛŜƴǘǳ aǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀύ ƎŀƭǾŜƴƛŜ ǊŜȊǳƭǘņǘƛΥ 

¶ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ ǳȊƭŀōƻǎ ǎŀǾŀǎ ǇǊŀǎƳŜǎ ŀǘōƛƭŘŢǘ ǳȊ ƪƭƛŜƴǘǳ ƛŜōƛƭŘǳmiem un 

ǎǹŘȊơōņƳ 

¶ SpŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ ǳȊƭŀōƻǎ ǎŀǾŀǎ ǇǊŀǎƳŜǎ ǇŀǊŜƛȊƛ ŀǘǘŜƛƪǘ ƪƭƛŜƴǘŀƳ 

¶ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ ǳȊƭŀōƻ ǇǊŀǎƳŜǎ ǇƛŜŘņǾņǘ ǊƛǎƛƴņƧǳƳǳǎ ǇǊƻōƭŢƳǎƛǘǳņŎƛƧņs 

¶ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ  Ǝǹǎ ƎƻŘơƎǳ ŀǘƎǊƛŜȊŜƴƛǎƪƻ ǎŀƛǘƛ ǇŀǊ 

 ǎŀǾņƳ ǇǊŀǎƳŢƳ ǎǘǊņŘņǘ ŀǊ ƪƭƛŜƴǘŀ ƛŜōƛƭŘǳƳƛŜƳ ǳƴ ǎǹŘȊơōņƳ 

¶ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ ǾƛŜƴǎ ƴƻ ƻǘǊŀ ǇņǊƸŜƳ ŜŦŜƪǘơǾņƪƻǎ ǊƛǎƛƴņƧǳƳǳǎ  

ŘŀȌņŘņƳ ǎƛǘǳņŎƛƧņƳ 

 

{ǇŢƭŜǎ άLŜōƛƭŘǳƳƛ ǳƴ ǎǹŘȊơōŀǎέ όƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀύ  ƴƻǊƛǎŜΥ 

 {ǇŢƭŜ ƛǊ ǇƛŜǘǳǾƛƴņǘŀ ǊŜņƭŀƧņƳ ŘȊơǾŜǎ ǎƛǘǳņŎƛƧņƳΦ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ǳȊŘŜǾǳƳǎ ƛǊ 

ŀǘōƛƭŘŢǘ ǳȊ ƪƭƛŜƴǘǳ ŘŀȌņŘƛŜƳ ƛŜōƛƭŘǳƳƛŜƳΣ ǎǹŘȊơōņƳ ǳƴ Ǉŀǘ ŀōǎǳǊŘņƳ ǇǊŀǎơōņƳ ǘņΣ 

ƭŀƛ ƪƭƛŜƴǘǎ ǾƛŜƴŀƭƎŀ ǇŀƭƛŜƪ ŀǇƳƛŜǊƛƴņǘǎΦ ±ŢǊǘŢǘŀǎ ǘƛŜƪ ƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀǎ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘǳ 

ǇǊŀǎƳŜǎ ƪƻƳǳƴƛŎŢǘΣ  ŀǘǎǇŢƪƻǘ ƛŜōƛƭŘǳƳǳǎΣ ŀǘǘŜƛƪǘ ǳƴ ǳȊƸŜƳǘƛŜǎ ŀǘōƛƭŘơōǳ ǇŀǊ 

ǇǊƻōƭŢƳǎƛǘǳņŎƛƧǳ ǊƛǎƛƴņǑanuΦ {ǇŢƭŢ ŘŀƭơōƴƛŜƪƛ ƳņŎņǎ ǇƛŜǎƪŀƸƻǘƛŜǎ ƪƭƛŜƴǘŀƳΣ ǾŀŘơǘ 

ǎŀǊǳƴǳΣ ŀǘōƛƭŘŢǘ ǳȊ ƛŜōƛƭŘǳƳƛŜƳ ǳƴ Ǌƛǎƛƴņǘ ǇǊƻōƭŢƳǎƛǘǳņŎƛƧŀǎΣ  ƳŜƴŜŘȌŢǘ ǎŀǾǳ 

ŀǘǘƛŜƪǎƳƛ ǇǊŜǘ ƪƭƛŜƴǘǳ ǳƴ ǎŀǊǳƴǳΦ {ǇŢƭŢ ǳȊǾŀǊ ŘŀƭơōƴƛŜƪǎΣ ƪǳǊǑ ǘƻ ŘŀǊŀ ǾŜƛƪǎƳơƎņƪ ǇŀǊ 

ŎƛǘƛŜƳΦ {ǇŢƭŢ ƛǊ ŀǊơ ǇƛŜǊŜŘȊŜǎ ŀǇƳŀƛƸŀǎ ƳŜƘņƴƛǎƳǎΣ ƪŀǎ ƴƻŘǊƻǑƛƴŀ ǾƛŜƎƭǳ ǇǊŀǎƳƧǳ ǳƴ 

ȊƛƴņǑŀƴǳ ŀǇƳŀƛƸǳ ǎǘŀǊǇ ǎǇŢƭŢǘņƧƛŜƳΦ  

 

 



 

 

{ǇŢƭŜǎ άLŜōƛƭŘǳƳƛ ǳƴ ǎǹŘȊơōŀǎέ όƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀ) pielietojums: 

¶ {ǇŢƭƛ ƛȊƳŀƴǘƻ ƪƭƛŜƴǘǳ ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴŀǎ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘǳ ǇǊŀǎƳƧǳ ǳȊƭŀōƻǑŀƴŀƛ ŘŀǊōņ ŀǊ 

klientu iebildumiem un ǎǹŘȊơōņƳΦ 

 

{ǇŢƭŜǎ ŘŜǘŀưŀǎΥ 

¶ {ǇŢƭŜǎ ƛƭƎǳƳǎ ς 4 stundas 

¶ {ǇŢƭŜǎ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ǎƪŀƛǘǎ ς ǾƛŜƴǎ ǎǇŢƭŜǎ ƪƻƳǇƭŜƪǘǎ ǇŀǊŜŘȊŢǘǎ н-мн ŎƛƭǾŢƪƛŜƳ 

¶ {ǇŢƭƛ ƛŜǘŜƛŎŀƳǎ ǇƛŜƭņƎƻǘ ǳȊƸŢƳǳƳŀ ǎǇŜŎƛŦƛǎƪŀƧņƳ ǎƛǘǳņŎƛƧņƳ klientu 

ŀǇƪŀƭǇƻǑŀƴņΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


