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Lietiska apmacibu galda spéle
“Sudzibas un iebildumi” (klientu apkalposana)

“Sidzibas un iebildumi” (klientu apkalposana) ir praktiska prasmju apmacibu spéle,
kas uzlabo klientu apkalpoSanas specialistu prasmes atbildét uz klientu iebildumiem
un sudzibam, risinat problémsituacijas vai pareizi atteikt klientam.

Spéle ir veidota ka pasapmacosa, tadéjadi, uznémums, kas iegadajas So spéli,
faktiski iegadajas viegli lietojamu apmacibu instrumentu -treninu, ko var vadit
jebkurs uznemuma darbinieks, vienkarsi izlasot noteikumus.

Spéles “Sidzibas un iebildumi” (klientu apkalposana) galvenie rezultdti:

e Spéles daltbnieki uzlabos savas prasmes atbildét uz klientu iebildumiem un
sudzibam
Spéles dalibnieki uzlabos savas prasmes pareizi atteikt klientam
Spéles dalibnieki uzlabo prasmes piedavat risinajumus problémsituacijas
Spéles dalibnieki gis godigu atgriezenisko saiti par
savam prasmém stradat ar klienta iebildumiem un stdzibam
Spéles dalibnieki viens no otra parnem efektivakos risinajumus
dazadam situacijam

Spéles “Sidzibas un iebildumi” (klientu apkalposana) norise:

Spéle ir pietuvinata realajam dzives situacijam. Spéles daltbnieku uzdevums ir
atbildét uz klientu dazadiem iebildumiem, sidzibam un pat absurdam prasibam ta,
lai klients vienalga paliek apmierinats. Vértétas tiek klientu apkalpoSanas specialistu
prasmes komunicét, atspékot iebildumus, atteikt un uznemties atbildibu par
problémsituaciju risinasanu. Spélé daltbnieki macas pieskanoties klientam, vadit
sarunu, atbildét uz iebildumiem un risinat problémsituacijas, menedzZét savu
attieksmi pret klientu un sarunu. Spélé uzvar dalibnieks, kurs to dara veiksmigak par
citiem. Spélé ir ari pieredzes apmainas mehanisms, kas nodroSina vieglu prasmju un
zinaSanu apmainu starp spélétajiem.
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Spéles “Sudzibas un iebildumi“ (klientu apkalposana) pielietojums:

e Spéliizmanto klientu apkalposanas specialistu prasmju uzlabosanai darba ar
klientu iebildumiem un sudzibam.

Spéles detalas:

e Spéles ilgums — 4 stundas

e Spéles daltbnieku skaits — viens spéles komplekts paredzéts 2-12 cilvekiem

e Spéeliieteicams pielagot uznémuma specifiskajam situacijam klientu
apkalposana.
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