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Lietiska apmacibu galda spéle

“lebildumi” (pardosana)

“lebildumi” (pardosana) ir praktiska prasmju apmacibu spéle, kas trené pardeveju
iebildumu atspekosanas prasmes. Pardevéji macas izmantot klienta iebildumus savas
interesés.

Spéle ir veidota ka pasapmacosa, tadéjadi, uznémums, kas iegadajas So spéli,
faktiski iegadajas viegli lietojamu apmacibu instrumentu -treninu, ko var vadit
jebkurs uznémuma darbinieks, vienkarsi izlasot noteikumus.

Spéles “lebildumi” (pardosana) galvenie rezultati:

Spéles dalibnieki ieglst veiksmigu pieredzi iebildumu atspékosana
Spéles dalibnieki apgust tehnikas, ka efektivi atspekot iebildumus
Spéles dalibnieki uzlabo prasmes atrisinat problémsituacijas

Spéles dalibnieki gust godigu atgriezenisko saiti par

savam prasmém stradat ar klienta iebildumiem

Spéles dalibnieki viens no otra parnem efektivakos risinajumus
dazadam situacijam

Spéles dalibnieki izveido sarakstu ar biezakajiem iebildumiem un to
atspékosanas veidu

Speles “lebildumi” (pardosana) norise:

Spéle ir pietuvinata realajam dzives situacijam. Spéles dalibnieku uzdevums ir
piedavajot klientam noteiktu darbibu, efektivi atspékot vina izteiktos iebildumus.
Vértétas tiek pardeveju prasmes komunicét un atspekot iebildumus. Spéle dalibnieki
macas pieskanoties klientam, vadit sarunu, atbildét uz iebildumiem un risinat
problémsituacijas, menedzét savu attieksmi pret klientu un sarunu. Spélé uzvar
dalibnieks, kurs to dara veiksmigak par citiem. Spéle ir ari pieredzes apmainas
mehanisms, kas nodrosina vieglu prasmju un zinasanu apmainu starp spéléetajiem.




Spéles “lebildumi” (pardosana) pielietojums:

e Spéliizmanto jaunu pardevéju apmacibai
e Spéliizmanto pieredzéjuso pardevéju iebildumu atspékosSanas prasmju
atsvaidzinasanai

Speles detalas:

e Spéles ilgums — 4 stundas

e Spéles dalibnieku skaits — viens spéles komplekts paredzéts 2-12 cilvekiem

e Spéle var tikt pielagota uznémuma specifiskajam situacijam un iebildumu
atspékosanas veidiem
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